Консультирование контролируемых лиц и их представителей может осуществляться должностными лицами УООКН ВО правления по телефону: 212-64-59, 212-64-64, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Должностные лица УООКН ВО осуществляют консультирование по следующим вопросам:
а) наличие и (или) содержание обязательных требований;
б) периодичность и порядок проведения контрольных (надзорных) мероприятий;
в) порядок выполнения обязательных требований;
г) порядок выполнения предписания, выданного по итогам контрольного (надзорного) мероприятия.

Письменное консультирование проводится по вопросу разъяснения  порядка выполнения предписания, выданного по итогам контрольного (надзорного) мероприятия, в том числе порядка продления указанных предостережений в условиях действия моратория на проведение контрольных (надзорных) мероприятий в целях проверки исполнения предписания об устранении выявленных нарушений.
Направление обращений по вопросам письменного консультирования осуществляется посредством направления соответствующего обращения: 
1) на электронную почту УООКН ВО по адресу: uookn@govvrn.ru; 
2) в письменной форме на бумажном носителе по почте либо представление непосредственно в Управление по адресу: 394065, г. Воронеж, ул. Героев Сибиряков, 46.

В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий должностных лиц УООКН ВО, иных участников контрольного (надзорного) мероприятия.

