Должностное лицо по обращениям контролируемых лиц и их представителей осуществляет консультирование. Консультирование может осуществляться должностным лицом по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Должностное лицо осуществляет консультирование, в том числе в письменной и электронной форме, по следующим вопросам:
а) наличие и (или) содержание обязательных требований;
б) периодичность и порядок проведения контрольных (надзорных) мероприятий;
в) порядок выполнения обязательных требований;
г) порядок исполнения предписания, выданного по результатам контрольного (надзорного) мероприятия.
В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий уполномоченных на осуществление регионального государственного музейного контроля (надзора) должностных лиц, иных участников контрольного (надзорного) мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного (надзорного) мероприятия экспертиз.
Консультирование по однотипным (5 и более) обращениям контролируемых лиц осуществляется посредством размещения на сайте Министерства письменного разъяснения, подписанного министром.

Официальный сайт: https://www.govvrn.ru/organizacia/-/~/id/844506

Электронная почта: kultur@govvrn.ru 

Приемная: (473)212-72-56
